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Qualitatspolitik der OVB Hauptverwaltung

Mit der Festlegung unserer Qualitatspolitik dokumentieren wir unsere uneingeschréankte
Bereitschaft, den hohen Qualitatsstandard unserer Finanzmarkt- und Versicherungsprodukte
sowie unserer Dienstleistungen aufrecht zu halten und auszubauen.

Dabei sind folgende Grundsatze fuir das gesamte Unternehmen bindend:

o Kundenorientierung

Wir méchten die Erwartungen und Forderungen genau verstehen, sowie Ubereinstimmung
uber die Qualitat der zu liefernden Dienstleistungen und gegebenen Zusagen in jedem Fall
voll erfullen. Es ist uns ein Anliegen auch auf mégliche Vorsorge- und Absicherungsliicken
hinzuweisen. Transparenz iber Kosten und Gebiihren sowie Aufklarung tUber moégliche
Risiken sowie Uber das jeweilige Produkt liegt im Fokus der Beratung.

¢ Wirtschaftlichkeit

Unsere Dienstleistung erbringen wir mit der vom Kunden geforderten und erwarteten
Qualitat nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten. Dies bedeutet in erster Linie effiziente und
nachhaltige Prozesse zu schaffen und laufendes Controlling der Wirtschaftlichkeit
durchzufihren. Moderne IT-Lésungen sind genauso wichtig wie gut geschultes Personal, um
ein Unternehmen wirtschaftlich zu fiihren.

¢ Gesetzeskonformitit

Aufgrund der Konzession unterliegen wir nicht nur den &sterreichischen rechtlichen
Anforderung. Dariiber hinaus sind wir auch verpflichtet die européische Verordnungen
einzuhalten.

Eine rechtzeitige Umsetzung des WAG 2018 (=MiFID Il), Priips, der IDD, sowie der DSGVO
ist unumganglich. Die vorgeschriebene Funktionen wie Compliance, Geldwasche und
Risikomanagement sind intern vergeben und unterliegen einer laufenden Weiterbildung.

Durch externe Dienstleister sind die Funktionen interne Revision sowie DSGVO-Beauftragter
an renommierte Spezialisten bestens abgedeckt. RegelméaBiges Controlling, das Ziehen von
Stichproben, sowie die Vor-Ort-Uberprifung des Vertriebs, gewahrleisten ein rasches
Reagieren, im Falle von Uberschreitungen.

Diese MaRnahmen unterstiitzen das Unternehmen um auf Anderungen bei gesetzlichen und
behérdlichen Anforderungen sowohl produktseitig, als auch die  Organisation selbst
betreffend, reagieren zu koénnen.

¢ Mitarbeiterorientierung

Die Auswahl der Mitarbeiter im Innendienst oder den Geschéftspartnern (Agenten) im
Vertrieb — bildet die Basis fur die Umsetzung einer qualitativen Dienstleistung. Es ist wichtig,
dass Fiahrungskrafte nicht nur die Verantwortung tbernehmen, sondern auch nétige
Entscheidungen treffen.
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Die standige Vorbildfunktion muss bewahrt werden. Sie unterstitzen die Mitarbeiter bei der
Erfullung ihrer Aufgaben durch klare Vorgaben und Aufgaben und Kompetenzverteilung.

Die Schaffung optimaler Rahmenbedingungen sowie die laufende Weiterbildung sollten ein
Garant fur fachlich kompetente und motivierte Mitarbeiter sein. Das Zulassen von Ideen und
Weiterentwicklungsmafnahmen ist sicherlich ein groer Vorteil fur qualitatives Arbeiten.

Sicherheitsorientierung

Nicht nur den Bestimmungen des ,Arbeitnehmerinnen Schutzgesetzes® wird entsprechende
Bedeutung zugemessen. Es ist auch ein wichtiges Anliegen, dass die Verschwiegenheit
geregelt ist und die DSGVO vollumfanglich umgesetzt wird, um gerade mit den besonders
schitzenswerten Daten der Kunden sensibel umzugehen und die Rechte der natirlichen
Personen zu wahren.

Stindige Weiterentwicklung

Durch das Einfiihren bewahrter Kontrollsysteme, wie das CMS (=Compliance Management
System), bzw. die Einfihrung von CRISAM wurden Mafnahmen ergriffen, um auch auf
kontinuierliche Verbesserungsvorschlagen bestens reagieren zu kénnen.

Wir wollen die Qualitdt unserer Dienstleistung aufrechterhalten und Kkontinuierlich
verbessern. Wir sind davon iiberzeugt, dass durch laufende Weiterbildung sowohl im
Innendienst als auch im Vertrieb, eine dauerhafte Basis fur eine qualitative Beratung mit
unseren Kunden laufend méglich ist. Wir bemthen uns standig, unsere Schwachstellen zu
erkennen, die Griinde zu analysieren und nachhaltig zu beseitigen.

Die standige Weiterentwicklung im Bereich der Kommunikation (Social Media) sowie im IT-
Bereich ist unumganglich um am Markt bestehen zu kénnen. Durch das vermehrte Einsetzen
technischer Hilfsmitteln - auch in Bezug auf die Kundenberatung und Information — kann eine
rasche Serviceleistung im Dienstleistungssektor gewahrleistet werden.

QM-System

Mit der Einfilhrung, Aufrechterhaltung und kontinuierlichen Weiterentwicklung eines QM-
Systems nach I1SO 9001:2015, das sich auf verdndernde Erfordernisse, besondere Ziele,
definierte und umgesetzte Prozesse, die vorhandenen Strukturen und Gréfien sowie auf das
Tatigkeitsfeld, dessen Anderungen und Veranderungen und die damit verbundenen Risken
laufend einstellt, wollen wir unseren Kunden Qualitatsfahigkeit dokumentieren, unsere
Marktposition behaupten und weiter ausbauen.

Salzburg, im April 2019
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