VERSICHERUNG

Alle Finanzen unter einem Dach

Versicherung, Geldanlage, Finanzierung — Themen, die bei Kunden oft zu einem erhodhten Stress-Level fihren.
Abhilfe schafft ein Beratungskonzept, das themenibergreifend und individuell unterstitzt: Die Allfinanzberatung.

Die Finanzdienstleistungsbranche gleicht fiir viele Kunden ei-
nem Dschungel. In Banken, Versicherungen oder anderen In-
stitutionen kann bei der Beratung jeweils nur punktuell ge-
holfen werden. Weitaus kundenfreundlicher ist das Prinzip
der Allfinanzberatung der OVB. Ein Allfinanzberater hat den
Uberblick iiber alle relevanten Finanz- und Versicherungs-
themen und kann
fir seine Kunden
themeniibergrei-
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Das OVB Allfinanz-Beratungs-Konzept

Die Beratung lauft dabei immer in drei Stufen ab: Im ersten
Schritt, der Analyse, werden die individuellen Lebensziele
und Wiinsche des Kunden besprochen und eine entspre-
chende Strategie zur Zielerreichung erstellt. In der sich an-
schlieenden Beratung werden dann passende Finanz- und
Versicherungsprodukte ausgewihlt. Eine derart konse-
quente Kundenorientierung bildet die Basis einer langen
und vertrauensvollen Zusammenarbeit. Dafiir sorgt auch
das dritte Element des Allfinanzberatungsprinzips: der Ser-
vice. Denn bei jeder Lebens- oder Planinderung kénnen
Kunden ihren Berater kontaktieren, um an ihrer individu-
ellen Strategie zu feilen.

Diese ausgepragte Beratungs- und Servicequalitit der OVB
fiihrt zu einer hohen Kundenzufriedenheit und Kundenbin-
dung sowie der Bereitschaft, seinen Berater auch entspre-
chend weiterzuempfehlen. m
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